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Plano de Contingéncia

Contingéncia | Procedimento
Evento Acdo Responsavel Descri¢ao Responsavel Tempo Prazo
objetivado de maximo /
recuperacdo em |Interrupgao
situagdes de toleravel
contingéncia
Interrupgao de Comunicar Coordenador Manter contato com a Cia elétrica para Cia elétrica Imediato, 24 hs
energia responsavel adm. restabelecer a energia elétrica de forma diante do
administrativo + Sdcios emergencial e, se houver necessidade, sistema de
gestores caso a interrup¢ao seja superior ao periodo autonomia do
de escritorio.
autonomia do escritorio (4 horas),
contratar
energia elétrica de outro fornecedor
(gerador) até o retorno através da
prestadora de servico.
Violagao de Comunicar Coordenador Manter conta to com os profissionais da TI | Profissionais Imediato para 24 hs.
computadores por imediatamente os | a dm. para restabelecimento do computador da TI estagdo de
virus, hackers, etc profissionais da | + Socios infecta do, com eliminagdo da violagdo e trabalho e 6 hs
TI gestores disponibiliza¢do do sistema, e, se houver para servidor
necessidade, substituir a maquina por uma
reserva.
Perda de Comunicar Coordenador Manter conta to com os profissionais da TI | Profissionais Imediato para 24 hs
informagdes/arquivo | imediatamente adm. para informatica e, se for preciso, da TI estagdo de
s/ sistemas, pane nos | os profissionais | + Socios restabelecer de forma emergencial as trabalho e 6 hs
recursos de da TI gestores copias de seguranga no servidor de reserva para servidor
informatica para que os
colaboradores possam ter acesso as
informagdes, arquivos e sistemas.
Perda de Comunicar Coordenador Manter conta to com os profissionais da TI | Profissionais Imediato para 24 hs
informagdes/arquivo | imediatamente adm. para restabelecimento do sistema de da TI estagdo de
s/ sistemas, pane nos | os profissionais | + Socios informatica e, se for preciso, restabelecer trabalho e 6 hs
recursos de da TI gestores de forma emergencial as copias de para servidor
informatica seguranca no servidor de reserva para que
0s
colaboradores possam ter acesso as
informagdes, arquivos e sistemas.
Incéndio/Enchente Comunicar Coordenador Desocupagao imediata do prédio pela Engenheiro 4 hs 24 hs
responsavel adm. saida de emergéncia e manter conta to Civil +
administrativo + Socios com engenheiro civil para Corretor de
gestores restabelecimento do prédio, e, se for seguro
preciso, acionar o corretor
de seguro para cobertura securitaria,
mormente quanto a despesas para locagao
de outro prédio para continuidade das
atividades do escritorio e para aquisi¢ao
dos equipamentos danificados.
Obstrugdo de acesso | Comunicar Coordenador Liberagao da entrada alternativa Responsavel Imediato 24 hs
principal ao responsavel adm. (secundaria) para acesso ao Escritério, e, adm.
Escritorio administrativo + Sdcios se for necessario, acessar os arquivos
gestores remotamente de qualquer outro prédio,
para
continuidade das atividades da empresa.
Auséncia de um ou Comunicar Coordenador Remanejar as agendas diarias Responsavel Imediato 24 hs
mais funciondrios responsavel adm. estabelecendo um acordo de ajuda mutua administrativ
por um periodo de administrativo + Sécios até o restabelecimento da auséncia, e, se o+ Socios
tempo significativo + Sdcios gestores for necessario, contratar colaboradores gestores
+ Coordenador
Acesso a Comunicar Socios Restabelecimento imediato do sistema de Sécios Imediato 24 hs
informagdes Soécios gestores protegdo a informagdes sigilosas. gestores
sigilosas
Manutengao e Comunicar Coordenador Acionar os profissionais da TI e do ar- Profissionais Imediato 24 hs
Acondicionamento responsavel adm. condicionado para imediata manutengdo e | da TI e do ar-
dos servidores administrativo + Sécios acondicionamento dos servidores, e, se for | condicionado
gestores necessario, substituir o servidor principal
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Interrupgdo do Comunicar Coordenador Disponibilizagdo de telefones celulares Profissionais Imediato 24 hs
servi¢o de dados e responsavel adm. quais sejam: (62) 98112-1101, 99298- daTleda
voz administrativo + Sécios 5292, 99173-6980, 99138-1036, telefonia

gestores 99137-5671 e 99231-6420.

Recursos Tecnolégicos de Reserva

Estagdes de trabalho
Servidor

Impressora
Aparelhos celulares

N|iFR[RIN

Observacdes gerais: E obrigatoria a disponibilizagdo de lista de telefones celulares e residenciais dos
colaboradores, para utilizagdo em caso de necessidade de comunicag@o de situagdes de contingéncia, se
necessario O PCN deve ser revisado anualmente e sera feita pelos socios gestores, coordenadores
administrativo e juridico.

Eventualmente na ocorréncia das seguintes situagoes:

a) Alteracdo em processos (otimizagdo ou adaptacao a alteracdes na legislagao);

b) Introdugdo de nova tecnologia.
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